Auftrag zur Bestattung |

Fullen Sie den Auftrag zur Bestattung bitte leserlich und
vollstandig aus und senden Sie diesen an unser Haus ==

Uck:
Zurte BESTATTUNG IN BIEBERTAL
per E-Mail: kontakt@bestattungshaus-stromberg.de
oder per Fax: 06441 9821592 Seite 1 von 3

Feuer- / Urnenbestattung (Angebot Nr. BI-FB265)

Bestattungskosten in Hohe von 4.451,- EUR, bestehend aus:

WAREN

Kiefernsarg mit Innenausstattung

Deckengarnitur mit Kissen

Sterbehemd (oder private Textilien)

Naturstoff-Aschekapsel mit Absenkvorrichtung (Schmuckurnen gegen Aufpreis erhaltlich)

UBERFUHRUNGEN

ErstuberfGhrung im Bestattungsfahrzeug vom Abholort zum Klimaraum inklusive An- und Abfahrt
Uberfuhrung des Sarges zum Krematorium

RackuUberfihrung der Aschekapsel vom Krematorium nach erfolgter Eindscherung und Aufbewahrung

UMSORGUNG UND KUHLUNG

Hygienische Umsorgung inklusive erforderlichem Hygienematerial

Einkleiden

Einbetten in den Sarg und Einstellen in unseren Klimaraum inklusive Kihlpauschale bis zu 3 Tage

BESTATTUNG

Organisation der Abldufe zur Abschiedsfeier an der Urne

Notwenige Terminabsprachen

Ggf. Dekoration

Betreuung der Abschiedsfeier durch eine Person inklusive An- und Abfahrt

FORMALITATEN

Beratung und Erfassung aller notwendigen Daten zur Auftragserfullung
Betreuung des Sterbefalls bis zur vollstandigen Erledigung

Beurkundung beim Standesamt am Sterbeort

Meldung an die Krankenkasse und Rentenversicherung

Abmeldung der Infopost

Vorbereitung und Weiterleitung der bendtigten Unterlagen fir das Krematorium

FREMDLEISTUNGEN
Eindscherungsgebuhr des Krematoriums inkl. amtsarztlicher Untersuchung
Gebuhr fur eine Sterbeurkunde

zzgl. Friedhofsgebulhren It. aktueller Gebuhrensatzung:

Friedhof / Grabart:

Bemerkungen:

Preise giiltig bis zum 31.12.2026 - Anderungen vorbehalten

Bestattungshaus Stromberg - ZN der Stromberg GmbH - Frankfurter Str. 20 - 35625 Huttenberg
Tel. 06441 3093956 - Fax 06441 9821592

E-Mail kontakt@bestattungshaus-stromberg.de - Internet www.bestattungshaus-stromberg.de
Amtsgericht Giel3en HRB 9899 - GeschaftsfUhrender Gesellschafter Patric Stromberg - USt.-IdNr. DE270264489
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Daten zur verstorbenen Person

Vorname Nachname

Geburtsname (wenn abweichend)

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Geburtsdatum, -ort Sterbedatum, -ort

Staatsangehorigkeit Konfession

Beruf (vor der Rente) Krankenkasse, -nr

Rentennummer/n

Familienstand o ledig o verheiratet o geschieden o verwitwet

wenn verheiratet: Datum und Ort der EheschlieBung

Daten zur auftraggebenden Person

Vorname Nachname

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort
Geburtsdatum E-Mail
Telefon Mobil

Verhdltnis zur verstorbenen Person (bspw. Ehepartner:in, Tochter, Neffe...)

Abholung der verstorbenen Person

Wo / Adresse

Abnahme Schmuck o nein 0 ja, was?

Bemerkungen

Bestattungshaus Stromberg - ZN der Stromberg GmbH - Frankfurter Str. 20 - 35625 Huttenberg

Tel. 06441 3093956 - Fax 06441 9821592

E-Mail kontakt@bestattungshaus-stromberg.de - Internet www.bestattungshaus-stromberg.de
Amtsgericht Giel3en HRB 9899 - GeschaftsfUhrender Gesellschafter Patric Stromberg - USt.-IdNr. DE270264489
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Die Bestattung soll, wie in diesem Auftrag bestimmt, durchgefihrt werden. Fir die Bestattungskosten
hafte ich personlich, unabhangig von der Nachlasslage und der eventuellen Haftung Dritter.

Mir ist bekannt, dass das Bestattungshaus in einigen Krankenhdusern, Pflegeheimen etc. Gebuhren fur
die Leichenschau durch den Arzt und Kuhlkosten, welche vor Abholung entstanden sind, verauslagen
muss. Diese werden in entstandener Hohe zzgl. einer Bearbeitungs- und Vorfinanzierungspauschale in
Héhe von 5% an mich weiterberechnet.

Ich erklare weiterhin, dass ich davon in Kenntnis gesetzt worden bin, dass die durch vorstehenden
Auftrag entstehenden Forderungen an die ADELTA.FINANZ AG Geschaftsbereich BestattungsFinanz,
Marc-Chagall-Str 2, 40477 Dusseldorf sowie an einen Refinanzierer abgetreten werden. Mir ist bekannt,
dass Zahlungen ausschlieBlich auf das auf der Abrechnung angegebene Konto zu leisten sind.

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass mir die Datenschutzinformation gem. Art. 13
Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend ,,DSGVO") vor Aufnahme meiner personenbezogenen
Daten Ubergeben wurde. Ich bin ausdricklich gem. Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO damit einverstanden, dass
die erforderlichen personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet und weitergegeben werden, soweit
dies fur die Durchfuhrung der vorstehenden Auftrage erforderlich ist. Ich wurde daruber belehrt, dass
diese Einwilligungen freiwillig und jederzeit widerruflich sind.

Der Widerruf ist per E-Mail zu richten an: info@stromberg.online

oder postalisch an: Stromberg GmbH, Robert-Bosch-Str. 10, 35398 Gielien

Nach Erhalt des Widerrufes wird das u. g. Bestattungshaus die oben genannten Daten nicht mehr
nutzen oder verarbeiten und |6schen. Im Ubrigen werden die personenbezogenen Daten geldscht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt, es sei denn, die Speicherung ist zur Wahrung eines
berechtigten Interesses des u. g. Bestattungshauses erforderlich oder nach den deutschen oder
europaischen Gesetzen geboten.

Ich stimme ausdrlcklich zu, dass das u. g. Bestattungshaus vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
AusfUhrung des Vertrages beginnt. Mir ist bekannt, dass ich durch diese Zustimmung mit vollstandiger
Vertragserfullung durch das Bestattungshaus mein Widerrufsrecht verliere.

Ort, Datum Unterschrift auftraggebende Person

Vollmacht

Ich beauftrage im eigenen Namen und auf eigene Rechnung das u. g. Bestattungshaus, mich in allen,
den Todesfall betreffenden Angelegenheiten und der damit verbundenen Abwicklung der Formalitaten
bei Behdrden und anderen Institutionen rechtsverbindlich zu vertreten.

Das u. g. Bestattungshaus ist zudem bevollmachtigt, erforderliche Untervollmachten zu erteilen.

Ort, Datum Unterschrift auftraggebende Person

Bestattungshaus Stromberg - ZN der Stromberg GmbH - Frankfurter Str. 20 - 35625 Huttenberg
Tel. 06441 3093956 - Fax 06441 9821592

E-Mail kontakt@bestattungshaus-stromberg.de - Internet www.bestattungshaus-stromberg.de
Amtsgericht Giel3en HRB 9899 - GeschaftsfUhrender Gesellschafter Patric Stromberg - USt.-IdNr. DE270264489
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gem. Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 13

1. Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinneder Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend ,DSGVO*),
sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union geltenden Datenschutzge-
setzeund anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist die:
Stromberg GmbH

Robert-Bosch-Str. 10

35398 Gielen

Deutschland

Tel.: +49 641/ 330 550 01

E-Mail:info@stromberg.online

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Patric Stromberg

Stromberg GmbH
Robert-Bosch-Str. 10

35398 Giellen

Deutschland

Tel.: +49 641/ 330 550 01
E-Mail:info@stromberg.online

3. Art, Zweck, Speicherdauer und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
tung

a. Art der erhobenen Daten

Fir den Fall der Vertragsanbahnung, des Abschlusses eines Bestattungsauftrages/-
vertrages oder Bestattungsvorsorgevertrages und dessen Abwicklung erheben und
verarbeiten wir folgende Daten:

- Anrede, Vorname/n und Nachname (Auftraggeber/in)

- Anschrift (Auftraggeber/in)

- E-Mail-Adresseund Telefonnummern (Auftraggeber/in)

- Geburtsdatum (Auftraggeber/in)

- Anrede, Vorname/n und Nachname (Verstorbene/r)

- Geburtsdatum und -ort, Sterbedatum und -ort (Verstorbene/r)

- Beruf, Personenstand, Konfession, GrofRe und Gewicht (Verstorbene/r)

- Verwandschaftsverhaltnisse (Verstorbene/r)

- Daten des Personalausweises (Verstorbene/r)

- Kontaktdaten eines Bevollmachtigten

- Kontaktdaten der Krankenkassen, Rentenstellen

- Kontaktdaten der Versicherungsgesellschaften

- Kontaktdaten der Personen der Trauergesellschaft

- Fingerprints, Totenmaske (Verstorbene/r)

- Fotos der/des Verstorbenen und der Trauerfeier

- Haarproben (Verstorbene/r)

Die Erhebung und Verwendung der Konfessionder/des Verstorbenen, der Daten fiir
die Erstellung von Fingerprints (Fingerabdriicke), die biometrischen Daten fir die
Totenmaske, die Entnahme von Haarproben, die Anfertigung von Fotos der/des
Verstorbenen und der Trauerfeier erfolgt nur, wenn der Betroffene sich ausdriicklich
mit der Erhebung, Speicherung und Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten
gem. Art. 9 Abs. 2 a) DSGVOeinverstanden erklart.

b. Zweck

Die Erhebung lhrer personenbezogenenDaten dient der Vorbereitung der Begriindung
einesVertragsverhaltnisseszwischen lhnen und dem Verantwortlichen und erfolgt fiir
die Erstellung eines Angebotes, den Vertragsabschluss und die Vertragsabwicklung
sowie flir die angemesseneBearbeitung desBestattungsauftrages,soweit diesfir die
beidseitige Erflillung der Verpflichtungen ausdem Vertragsverhaltnis erforderlich ist.

Der Verantwortliche tibermittelt dazu Ihre Daten (Name,Adresse und ggf. Geburtsda-
tum) zum Zweckder Bonitatspriifung, dem Bezugvon Informationen zur Beurteilung
des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftsdaten zur Verifizierung lhrer Adresse (Priifung der Zustell-
barkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
(nachstehend ,arvato infoscore“ geannnt). Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Abs. 1 b) und Artikel 6 Abs. 1 f) der DSGVO.Ubermittlungen auf der
Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten von lhnen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, uUberwiegen. Detaillierte Informationen zur

arvato infoscore im Sinnedes Art. 14 DSGVO,d.h.Informationen zum Geschéftszweck,
zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunfts-
recht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie auch unter
folgendem Link:https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

lhre personenbezogenenDaten werden zusammen mit Angaben Gber Art und Umfang
des von lhnen angefragten Auftrags aufgrund einer entsprechenden vertraglichen
Pflicht des Verantwortlichen elektronisch an das Factoring-Institut ADELTA.FINANZAG,
Marc-Chagall-Strale2, Disseldorf, ibermittelt. Diese beurteilt im Vorfeld fir die
Zweckedes Factoring die Ankauffahigkeit der Forderungen des Verantwortlichen aus
dem Auftrag mit Ihnen. Die ADELTA.FINANZAGbedientsich dabei der Informationen,
welche arvato infoscore unter Umsténden Uber Sie hat. Die ADELTA.FINANZAG
Gibermittelt dazu lhre vorgenannten personenbezogenen Daten an die arvato infos-
core, jedoch ohne die Informationen Uber Ihren Auftrag und die Forderungshohe.

Mit der Abrechnungdes Auftrags mit Ihnen Gbermittelt der Verantwortliche weitere
personenbezogene Daten, die aus der Abrechnung ersichtlich sind, an die
ADELTA.FINANZAG, sofern die Ankauffahigkeit der zugrundeliegenden Forderung
gegeben ist. Die ADELTA.FINANZAGverarbeitet diese Informationen zusammen mit
den personenbezogenen Daten, die sie bereits vorher Uber Sie erhalten hat, zur
Durchfiihrung ihres Factoring-Vertragesmit dem Verantwortlichen und dabeiinsbe-
sondere flir die Zwecke des Forderungsmanagements. Gegebenenfalls Ubermittelt
der Verantwortliche nach dem Ankaufder Forderungausdem Auftragmit lhnen noch
weitere personenbezogene Daten (iber Sieim Zusammenhang mit dem Auftrag an
das Factoring-Institut ADELTA.FINANZAG,diefiir die Durchsetzung der Forderung und
das Forderungs- und Risikomanagement relevant sind (wie z. B. Informationen lber
von lhnen etwaig erhobene Einreden gegendie Forderung, erteilte Gutschriften etc.).

Der Verantwortliche und die ADELTA.FINANZAGverarbeiten, das heil’t insbesondere
speichern,lhre personenbezogenen DatenaulRerdem,um ihre jeweiligen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten zu erfiillen, die nach Handels-, Steuer- und - im Fall der
ADELTA. FINANZ AG - nach Finanzdienstleistungsaufsichtsrecht bestehen, sowie
gegebenenfalls fir die Zwecke des Debitoren- und Risikomanagements. Dariliber
hinaus leitet die ADELTA.FINANZAGIhre Daten an vertraglich gebundene und dem
Datenschutz verpflichtete Dritte wie Dienstleister und - im Fall eines Forderungsan-
kaufs - an refinanzierende Kreditinstitute oder gegebenenfalls auch an Behoérden
weiter, soweit dies zur Wahrung der berechtigten Interessen der ADELTA.FINANZAG
oder zur Erflllung ihrer Rechtspflichten erforderlich ist. Die ADELTA.FINANZAGbedient
sich dieser Dienstleister im Rahmen ihres Geschaftsbetriebs und ihrer Leistungser-
bringung.

c. Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherungentfallt. EineSpeicherungkann dariiber hinauserfolgen,wenn diesdurch

den européischen oder nationalen Gesetzgeberin unionsrechtlichen Verordnungen,
Gesetzenoder sonstigen Vorschriften,denen der Verantwortliche unterliegt,vorgese-
hen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfristablauft,essei denn,dass

eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherungder Daten fiir einen Vertragsabschluss
oder eine Vertragserfiillung besteht.

Der Verantwortliche und die ADELTA.FINANZAGwerden |hre personenbezogenen
Daten solange speichern, wie dies zur vollstandigen Durchsetzung der Forderungen
aus dem Auftrag des Verantwortlichen mit Ihnen sowie dariiber hinaus zur Erflllung
ihrer handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten, gegebenenfallsihrer
Pflichten nach dem Geldwéschegesetz und - bezogen auf die ADELTA.FINANZAG -
ihrer Pflichten aus den einschlagigen finanzdienstleistungsaufsichtsrechtlichen
Normen, insbesondere dem Kreditwesengesetz, erforderlich ist. Weil die Abrech-
nungen, welche der Verantwortliche bei der ADELTA.FINANZAG zum Factoring
einreicht, zugleich Buchungsbelege der ADELTA.FINANZAG darstellen, besteht fir
diese Abrechnungen nach Handels-, Steuer-und Finanzdienstleistungsaufsichtsrecht
eine Aufbewahrungsfrist der ADELTA.FINANZAG von 10 Jahren, die mit Ablauf des
Kalenderjahres beginnt, in dem der Buchungsbeleg entstanden ist. Darliber hinaus
beurteilt sichdie Speicherdauerlhrer personenbezogenenDaten bei dem Verantwort-
lichen und der ADLETA.FINANZAGauchnach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, §§
195 ff. BGB. Daneben kdnnen bei einzelnen Debitoren personenbezogene Daten,
welche sich gegebenenfallszusatzlich ausder Geschaftsbeziehungergeben und unter
Umstanden aufgrund entsprechender Erfahrungen gewonnen werden, von der
ADELTA.FINANZAGzusammen mit anderen, vorher bereits vorhandenen personen-
bezogenen Daten bis zu 20 Jahregespeichert werden,um ein nachhaltiges Debitoren-
und Risikomanagement durchfiihren zu kénnen,zu dem die ADELTA.FINANZAGnach
dem Kreditwesengesetzverpflichtet ist.

Die arvato infoscore speichert Informationen tber Personen nur solange, wie deren
Speicherung im Sinne des Art. 17 Abs.1 a) DSGVOnotwendig ist. Die arvato infoscore
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zur Anwendung kommenden Prif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflich-

tung Code of Conduct)der im Verband Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.Zusammen-

geschlossenenAuskunfteiunternehmen.

= Informationen uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert,so
lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der
fortwéhrenden Speicherungwird jeweilstaggenau nachvier Jahreniiberpriift. Wird
der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine L6schung der perso-
nenbezogenen Daten taggenau drei Jahredanach.

= Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte
(Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz1 Nr. 1 -3 ZPO)werden taggenau nach drei
Jahrengel6scht, jedoch vorzeitig, wenn der arvato infoscore eine Léschung durch
das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

= Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungs
verfahren werden taggenau drei Jahrenach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geléscht.

= Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die
Aufhebung der Sicherungsmalnahmen oder (iber die Versagung der Restschuld
befreiung werden taggenau nach drei Jahrengeldscht.

= Angaben lber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahrengeldscht.

= Voranschriften bleiben taggenaudrei Jahregespeichert;danach erfolgt die Priifung
der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherungfiir weitere drei Jahre.Danach
werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine
langer wahrende Speicherungerforderlich ist.

d. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir die vorstehende Datenverarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ist jeweils Art. 6 Abs. 1 f) DSGVOund fiir die Zwecke der Erflllung der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten Art. 6 Abs.1 b) DSGVO.

Soweit fir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Personen erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 a), 9 Abs. 2 a) DSGVOals
Rechtsgrundlage.

Beider Verarbeitung von personenbezogenen Daten,die zur Erflllung einesVertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Personist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgénge, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist,der unser Unternehmen unterliegt,dient Art. 6 Abs.1c)
DSGVOals Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer
anderen natirlichen Personeine Verarbeitung personenbezogenerDaten erforderlich
machen, dient Art. 6 Abs. 1 d) DSGVOals Rechtsgrundlage.

4. Berechtigte Interessen, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unterneh-
mens oder eines Dritten erforderlich und uUberwiegen die Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art.
6 Abs. 1 f)DSGVOals Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Das berechtigte Interesse des Verantwortlichen an der Erhebung und Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten besteht darin, dass er lhre Identitat sowie lhre
Vertragsparteiinformationen abklart, um so seine Rechte aus dem Auftrag abzusi-
chern. Gleichzeitigerfiillt der Verantwortliche damit seine gegebenenfalls nach dem
Geldwaschegesetz bestehenden Pflichten, lhre Identitét festzustellen und dies zu
dokumentieren. AuBerdem ermdglicht die elektronische Weiterleitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten an das Factoring-Institut ADELTA.FINANZAGunddariiber hinaus
IhresVor- und Nachnamens,lhrer Wohnanschrift,IhresGeburtsdatumsund  -ortsiiber
die ADELTA.FINANZAGan die arvato infoscore dem Verantwortlichen die Erfiillung
seiner vertraglichen Pflichten gegeniiber der ADELTA.FINANZAG,namlich abzuklaren,
ob eineVerwertungder ForderungendesVerantwortlichen ausdem Auftragmit Ihnen
im Rahmen des Factoring durch die ADELTA.FINANZ AG erfolgt, und die
ADELTA.FINANZAG ber alle Umstande zu informieren, die fiir die Durchsetzung der
gefactorten Forderung relevant sind.

Die ADELTA.FINANZAG hat ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, weil sie nur auf deren Grundlage eine finanzdienstleis-
tungsaufsichtsrechtlich ordnungsgeméaRe Ankaufentscheidung im Rahmen desFacto-
ring treffen kann. AuBerdem hat die ADELTA.FINANZAGeinberechtigtes Interesse an
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten,um ihre Rechteausden gefactorten
Forderungen gegen Siesowie gegebenenfalls ihre Rechte aus dem Factoring-Vertrag
mit dem Verantwortlichen durchzusetzen,aber auch um ihre Obliegenheiten ausdem
Factoring-Vertragmit dem Verantwortlichen zu erfiillen,insbesondere dasForderungs-
management durchfiihren zu kénnen. Der Verantwortliche und dasFactoring-Institut

ADELTA.FINANZAG haben (iberdies ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
lhrer personenbezogenen Daten, um ihren gesetzlichen Aufzeichnungs- und Aufbe-
wahrungspflichten nachzukommen sowie um aufgrund entsprechenderErfahrungen,
die sich gegebenenfalls aus der Geschéaftsbeziehung mit Debitoren ergeben, ein
nachhaltiges Debitoren- und Risikomanagementdurchfiihren zu kénnen.

Die arvato infoscore und die vertraglich gebundenen Dienstleister der ADELTA.FINANZ
AG und die refinanzierende Kreditinstitute haben jeweils ein berechtigtes Interesse
an der Verarbeitung Ihrer personenbezogenenDaten,um ihre vertraglichen Pflichten
gegenliber der ADELTA.FINANZAGerfillen zu kénnen. Die arvato infoscore erfillt als
Auskunftei mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zugleich ihre
Pflichten gegenliber dem Verantwortlichen, und die refinanzierenden Kreditinstitute
der ADELTA.FINANZAG erflillen damit zugleich ihre bankenaufsichtsrechtlichen
Pflichten und Obliegenheiten. Die Behorden erflillen mit der Datenverarbeitung ihre
gesetzlichen Aufgaben.

5. Weitergabe von Daten an Dritte / Empfanger der personenbezo-
genen Daten

Die Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur,soweit diesfiir die Vertragsabwicklung
erforderlich ist. Dritte sind Gerichte, Behorden, insbesondere das Standesamt, das
Ordnungsamt,die Friedhofsverwaltung,dasGesundheitsamt,die Staatsanwaltschaft,
gesetzliche Sozialversicherungen, insbesondere Krankenkassen, Rentenversiche-
rungen, Unfallversicherungen, Lebensversicherungen und sonstige private Versiche-
rungsgesellschaften, der Zeitungsverlag fiir die Traueranzeige, das Blumengeschaft
fur die Trauerfloristik, der Steinmetz, der Trauerredner, der Trauermusiker, die
Einzugszentralen Rundfunk, ARD, ZDF, Deutschlandradio, Religionsgemeinschaften
sowie Krematorien und Subunternehmer.

Empfanger |hrer personenbezogenen Daten sind der Verantwortliche, die
ADELTA.FINANZAGunNd -jedoch beschrankt auf lhren Vor- und Nachnamen, gegebe-
nenfalls Ihr Geburtsdatum und lhre Adresse - die arvato infoscore.
ADELTA.FINANZAGIibermittelt Ihre personenbezogenen Daten auBerdem an

ihre Dienstleister, an die sieim gesetzlichenRahmen bestimmte Aufgaben wie z.B.
die Durchfilhrung der Innenrevision oder die Uberwachung des Datenschutzes
vertraglich tibertragen hat, und

im Falldes Forderungsankaufs; an die Kreditinstitute, Gber die sie sich refinanziert
und an welche sie die gefactorten Forderungen dazu weiter abtritt, sowie gegebe-
nenfalls auch an ihre Berater, die ihr vertraglich und gesetzlich zur beruflichen
Verschwiegenheitverpflichtet sind (Steuerberater,Wirtschaftspriifer und Rechtsan-
walte), und

falls erforderlich an Behorden.

6. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d.DSGVOund
es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

a. Auskunftsrecht

Siehaben dasRecht,jederzeit von dem Verantwortlichen unentgeltlich Auskunft sowie
eine Kopie dieser Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten personenbezo-
genen Daten und lber folgende Informationen zu verlangen:

= die Verarbeitungszwecke;

= die Kategorienpersonenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

= die Empfangeroder Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen die personen-
bezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden;
fallsméglich die geplante Dauer,fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser
Dauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden, alle verfliigbaren Informationen lber die Herkunft der Daten;

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling
gemal Artikel 22 Abs.1und 4 der DSGVO;

ob personenbezogeneDaten von Ihnen an ein Drittland oder aneine internationale
Organisation iibermittelt wurden.

o

. Recht auf Berichtigung
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Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen die unverzugliche Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berticksich-
tigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten - auch mittelseiner erganzenden Erklarung
- zu verlangen.

c. Recht auf Léschung (“Recht auf Vergessenwerden”)

Sie haben das Recht zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten

unverzlglich geléschtwerden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit

die Verarbeitung zur Erflllung einer nach deutschem Rechtzwingenden rechtlichen

Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsan-

sprichen nicht erforderlich ist:

= Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

= Siewiderrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geman Art. 6 Abs. 1
a) oder Art. 9 Abs. 2 a) der DSGVOstitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlagefir die Verarbeitung.

= Sielegen gemaR Art. 21 Abs.1 DSGVOWiderspruchgegen die Verarbeitung ein,und
esliegenkeine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor,oder Sie
legen geman Art. 21 Abs. 2 DSGVOWiderspruch gegendie Verarbeitung ein.

= Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

= Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflillung einer rechtlichen
Verpflichtung nachdem Rechterforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

= Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft geman Art. 8 Abs. 1 der DSGVOerhoben.

Das Rechtauf Loschungbesteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

= zur Auslibung des Rechtsauf freie MeinungsauRerung und Information;

= zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten,dem der Verantwortliche unterliegt,erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in
Auslibungéffentlicher Gewalterfolgt,die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde;

= aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit
gemaR Art. 9 Abs. 2 h) und i) sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

= zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

d. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Siehaben dasRecht,die Einschrankungder Verarbeitung zu verlangen,wenn eine der

folgenden Voraussetzungen gegebenist:

= Die Richtigkeitder personenbezogenen Daten wird von lhnen bestritten, und zwar
fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen.

= Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, Sie lehnen die Léschung der personenbezo-
genen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten.

= Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer,Sie bendétigen siejedoch zur Geltendmachung,Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

= Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegtund es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwort-
lichen gegeniiber den lhren Giberwiegen.

Soweit das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung erfillt wurde, dirfen diese
personenbezogenen Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer
Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der EU oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Waurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen einge-
schrankt,werden Sievon dem Verantwortlichen unterrichtet,bevor die Einschrankung
aufgehoben wird.

e. Recht auf Unterrichtung

Haben SiedasRecht auf Berichtigung,L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenliber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der
Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit
einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.

lhnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, liber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

7. Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung

Siehaben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegendie Verarbeitung der Siebetreffenden personenbezogenen Daten,die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e)oder f) DSGVOerfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Siebetreffenden personenbezogenen Daten nicht
mehr, es seidenn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechteund Freiheiten iberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so
haben Siedas Recht,jederzeit Widerspruch gegendie Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen
Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die personenbezo-
genen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Zudem haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegendie Sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen
Zwecken geman Art. 89 Abs.1 DSGVOerfolgen, Widerspruch einzulegen, es seidenn,
eine solche Verarbeitung ist zur Erfillung einer im &ffentlichen Interesse liegenden
Aufgabe erforderlich.

Im Zusammenhangmit der Nutzungvon Diensten der Informationsgesellschaftkdnnen
Sieungeachtet der Richtlinie 2002/58/EGIhr Widerspruchsrecht mittelsautomatisierter
Verfahren ausiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf einer etwaig erteilten Einwilligung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen.Durch den Widerruf der Einwilligungwird die RechtméaRigkeitder aufgrund
der Einwilligungbis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt. Der Widerruf
berlihrt zudem die RechtmaRigkeitder Datenverarbeitung nicht, soweit diese noch
durch eine andere Rechtsgrundlageals durch die Einwilligung gerechtfertigt werden
kann.

9. Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellthaben,in einem strukturierten,géngigen und maschi-
nenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestelltwurden, zu Gbermitteln, sofern

= die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs.1 a)DSGVOoder Art. 9 Abs.

2 a)DSGVOoder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 b) DSGVOberuht und
= die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem
anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.
Freiheitenund Rechteanderer Personendiirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.
Das Recht auf Datentibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezo-
gener Daten, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offent-
lichen Interesse liegt oder in Auslibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen Ubertragen wurde.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechts-
behelfs steht Innen das Rechtauf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbeson-
dere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts
des mutmaBlichen VerstoRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Siebetreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVOverstofRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefiihrer Gber den Stand und die Ergebnisseder Beschwerde einschlieflich
der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.



